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8D-REPORT

Systematische Problemlésung mit der 8D-Methode

Was kann ich mir darunter
vorstellen?

Der 8D-Report ist eine standardisierte
Methode zur nachhaltigen ProblemlIésung,
insbesondere bei Reklamationen.

Die Methode hilft dabei, Probleme
systematisch zu analysieren und die Inhalte
Kundenzufriedenheit zu verbessern.

Die Schulung vermittelt die richtige Problemlésungsmethode in 8
Anwendung im Qualitdtsmanagement. Schritten
Die 8D-Methode im

Reklamationsmanagement

Termine & Ort Typische Fehler bei der Anwendung
Das Seminar umfasst einen Tag der 8D-Methode und deren
Vermeidung
. . o Teambuilding im 8D-Prozess
Noch nicht terminiert Anwendbare Qualitdtsmanagement-
Werkzeuge
Diese Weiterbildung findet bei Aurubis in NEARER Wne SETEIEes

Stolberg statt.

FUr mehr Informationen:
https://www.gfq.de/de

Ansprechperson bei Interesse: Dr. Ralf Schimweg: ralf.schimweg@mat-gmbh.de
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