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Organisationale Resilienz durch flexible Arbeitszeitgestaltung in der Pflege

INQA-Experimentierraum

Dienstplanung muss viele verschiedene Anforderungen in

Einklang bringen
Wie beeinflusst ein

partizipativer, digital
unterstutzter Planungsprozess
das Autonomieerleben und die
Zufriedenheit der
Mitarbeitenden mit der
Dienstplanung?

Dienstplanung hat grol3en Einfluss auf Arbeitszufriedenheit

Betriebsvereinbarung der Sozial-Holding enthalt bereits
Innovative Gestaltungsansatze

grol3e Variationsbreite von Arbeitszeitmodellen bzw.
Sonderregelungen
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Schulung zu digitalem
Dienstplantool & Zusammenfassung
Rahmenbedingungen

Reflexion des Ist-Zustandes des
Prozesses der Dienstplanung

Auswahl und Konstituierung der
Teams & Problemdefinition
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Erfolgskritische Faktoren Ideen fiir die Zukunft Erkenntnisse

* Variabilitat in Qualifikation &
Arbeitszeit

» Anzahl Sonderarbeitszeit-
Vereinbarungen

» Kompetenz im Umgang mit
digitalem Tool

» Kompromissfahigkeit
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Reithenfolge der Eintragung:
Qualifikation, Vollzelt,
Sonderarbeitszeit
Farbcodierung fur
Kennzeichnung der Wichtigkeit
Dienstplanwlnsche

» Teamgrolle * Dienstplanung im Team nur far » Gesteigertes Verstandnis fur

Komplexitat und Anderungen
am eigenen Dienstplan
Hohere Transparenz und
Zufriedenheit mit dem
Dienstplan

GroBerer Zeitaufwand
Dienstplanung im Team
schlie3t die Leitungskrafte ein

Weitere Informationen zum Projekt und Kontaktdaten der Projektpartner finden Sie auf der Projektwebsite www.projekt-pflegezeit.de
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Gefordert durch:

% Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Im Rahmen der Initiative:

Fachlich begleitet durch:

DS3uU3:

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin
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